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Cum sa stapanesti arta delegarii ca

Manager

Orice manager stie ca una dintre cele mal mari provocari este delegarea.
Sau, mal precis, a fi capabil sa 1ti dezvolti aceasta abilitate critica de
management, care 1tl permite sa delegl sarcini si responsabilitati angajatilor

pentru  a-ti gestiona  afacerea si echipa In mod  eficient



Principalul motiv pentru care delegarea ca manager este atat de importanta
este ca gjuta la prevenirea greselilor. Asigura finalizarea sarcinilor la timp si,
mal presus de toate, iti permite sa iel Iin considerare alti factori, cum ar fi
dimensiunea echipel. Beneficille delegarii sunt cat se poate de clare si de
evidente. SI pentru ca delegarea sarcinilor nu este un eveniment unic, ci ar
trebul si trebuie sa fie un proces continuu, daca vrel sa devil un manager bun
sau un lider eficient, invata mai intal cum sa devii un delegat eficient.

lata mai jos, din experienta programelor noastre, cateva sfaturi din

partea noastra pentru a delega eficient ca manager:

1. Imparte sarcina sau proiectul in bucati mici

Delegarea eficienta a muncii inseamna impartirea sarcinii sau  a
proiectului in bucati mici, usor de gestionat. In acest fel, subordonatul tau va
putea Indeplini sarcina eficient si la timp, fara a se simti coplesit. Atunci cand
impartl prolectul sau sarcina In bucati mici, usor de gestionat, poti, de
asemenea, sa iti si usurezi gestionarea acestuia, evitand potentialele erori sau

accidente si facandu-l mai usor de urmarit.

2. ldentifica cine poate Iindeplini sub-sarcinile in functie de

setul de abilitati sau de nevoile de dezvoltare

Acest pas este chela pentru a delega celel mal potrivite persoane.
Avantajele? Te ajuta sa 1t mentii echipa organizata si eficienta. Mal mult, il
poate fl mal usor ca manager sa facilitezi cresterea si dezvoltarea angajatilor
tai. In functie de situatie, poti aloca sub-sarcini unui membru al echipei expert
in executarea unor astfel de sarcini. De obicel, poti face acest lucru pentru
sarcinile sensibile la timp si la calitate. In alte cazuri, poti atribui sub-sarcini

unui memibru al echipel care nu are setul de abilitati, dar este dispus sa invete
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sl sa dezvolte acel set de abilitati. De obicel, ar fi de gjutor daca al face asta
atunci cand al mal mult timp la dispozitie. Te va gjuta enorm sa dezvolti la
nivelul echipel seturile de abilitati necesare si sa te concentrezl in acelasi timp

pe cresterea si dezvoltarea individuala.

3. Comunica clar si coerent sarcina, asteptarile sl termenele
Este 0 alta cheie a delegarii eficiente. Pentru ca, atunci cand un manager
deleaga o0 sarcina, el trebuie sa comunice sarcina, asteptarile si termenele in
mod clar si coerent pentru a se asigura ca delegatul intelege sarcina s
indeplineste cerintele stabilite. Acest lucru il va ajuta pe membrul echipel tale
sa-slinteleaga sarcina si obligatiile si va sigura indeplinirea la timp si cu succes

a lor.

4. Fil disponibil pentru indolelile sau nevola de clarificarl ale
echipel

Odata ce al delegat sarcinile si al stabilit asteptarile, ar trebui sa fii
dispobibil s pentru astfel de situatii. Este o cale prin care te asiguri ca sarcinile
sunt executate corect si ca orice indoiala nu inlatura eficienta delegarii. De
asemenea, aceste indoieli te pot ajuta sa intelegl cum poti sa fi mai

transparent si mai usor de inteles data viitoare cand delegi.

5. Daca sarcinile sunt de lunga durata, seteaza cateva
verificari de stare

Atunci cand delegi sarcini de durata mal lunga, este esential sa creez
un sistem care sa permita comunicarea in verificarea starii dintre tine, ca

manager, simembrul echipel delegat, astfel incat ambele parti sa fie la curent



cu progresul si orice modificari sau actualizari ale sarcinii. In acest fel, ambele
partl pot lua decizil in cunostinta de cauza cu privire la modul cel mai bun de
a delega si de a indeplini sarcina. Aceste verificari de stare te gjuta si pe tine
sa te asiguri ca membrul echipel nu se indeparteaza de la sarcina si ca ea este
indeplinita conform planificaril. Mal mult, ajuta si la luarea masurii corective la

timp si previne orice criza de ultim moment,

6. Inchide sarcina si ofera feedback

Imediat ce membrul echipel finalizeaza sarcina delegata, aceasta ar
trebui sa fie inchisa, iar tu ar trebui sa oferi feedback imediat. In acest fel,
membrul echipel stie exact ce a fost facut, care au fost problemele observate
si cum poate Imbunatati pe viitor procesul. Totodata, acest feedback
actioneaza si ca o forma de apreciere pentru acele situatii in care delegatul a

finalizat sarcina conform planificarii tale.

IN PLUS

1. Daca un membru al echipel nu iti urmeaza indrumarile, al rabdare sl
acorda-i o alta sansa.

2. Daca indeplinirea sarcinii delegate dureaza mal mult decat se astepta,
asigura-te ca oferi feedback si gjuta-l pe membrul echipel tale ghidandu-|
dupa cum este necesar.

3. Fil constient de potentialii factori de stres care ar putea veni cu

delegarea sarcinilor.

SINUIN ULTIMUL RAND

Care sunt capcanele sau greselile pe care sa le eviti atunci cand delegi?



1. Nu stabilesti asteptari clare pentru membrul echipel.
2. Nu oferi suficienta indrumare sau sprijin.
3. Nu al rabdare cu membrii echipel care nu iti urmeaza indrumarile,

4. Nu delegl potrivit setulul de aptitudini ale membrulul echipel.

Speram sa iti fie de folos!

Fie ca esti la inceput de drum In management, fie ca ai ani buni in spate de
experienta, noi credem ca invatarea continua este chela dezvoltarii tale. De aceea,
@CODECS 1t ramanem alaturi prin programe special create pentru a veni in intampinarea
managerilor si liderilor, indiferent de industria in care activeaza,

Asa cum, pe parcursul celor 30 de ani de schimbari in lumea organizationala, ti-am
fost alaturi pentru a traversa cu succes orice provocare si a te sustine in dezvoltare, il
suntem alaturi si acum prin programele noastre de leadership si management gandite sl
adaptate permanent caracteristicilor momentului.

Alegerea itj apartine pe deplin. Noi suntem pregatifi sa ity oferim conaitil
qe excelenia altat in formarea ta profesionala, cat siin ceea ce priveste
sigurania ta.

Acceseaza intrequl calendarul al cursurilor s/ programelor noastre  aicl

Nittos. /' www.codecs ro/calendar-cursuts

Pentru a fi informat cu privire la ofertele siresursele pe care ti le punem la dispozitie,
te asteptam si pe www .facebook.com/CODECSNetwork, pe pagina noastra de LinkedIn-
https.//www.linkedin.com/company/codecs, pe grupurile noastre specializate, in grupul
celor care primesc newslettere personalizate nevoillor siintereselor lor, cat sipe Instagram-
https.//www.instagram.com/codecs_romania/?hl-=ro.

Pentru informatiile de care ai nevoie privitoare la programele CODECS, poti accesa
www.codecsro. Un consultant CODECS iti sta la dispozitie la numerele de telefon

021.252.51.82/3/ 4 sl la adresa de e-mail sales@codecs.ro.
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